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CIRCOLARF N.é {114

Ministero del lavoro e delle politiche sociali Agli indirizzi in allegato

Direzione generale per UArtivite Ispetriva

Oggetto: D.M. 15 gennaio 2014 — “Codice i comportamemo ad uso degli ispettori del

lavora”,

L approvazione del D.P.R. n. 62/2013. pubblicalo sulla G.U. n. 129 del 4 givgno 2013 ed
entrato in vigore il 19 giugno 2013, recante il “Codice dei dipendeni pubblici™. ai sensi dell’art. 54.
D.Lgs. n. 165/2001, ha rappresentalo |'occasione per una rivisitazione del “Codice di

comporiamenta ud wso degli ispettori del lavoroa™ gia in vigore. adottato con D.D. 20 aprile 2006.

[I Codice, cosi come nel 2006, costituisce non soltanto un indirizzo dconfolugim per il
personale ispellivo ma un vero e proprio vademecum, un punto di riferimento per il corretto
svolgimento dellattivita di vigilanza, che tiene conto delle novita legislative introdotte nel corso

degli ultimi anni ed in particolare di quelle introdotte dalla L. n. 183/2010.

Con la presente circolare sono declinati in chiave operativa i seguenti Capi del Codice riferiti
pil strettamente ai profili tecnici dell’attivita: Definizioni ¢ finalita (Capo 1), Arivitd propedenticu
agli accertamenti (Capo 1), Accesso  ispettive ¢ modalita  di  accertamento (Capo  111),

Verbalizzazione ¢ rapporto (Capo 1V).

DEFINIZIONI E FINALITA (CAPO I)

Il Capo | declina le definizioni pid ricorrenti all’interno del Codice ¢ nella prassi ispettiva,

evidenziando lo scopo perseguito dal Codice slesso.



Definizioni (art. 1)

In ordine ally definizione della “vigilunza a visia”. si sottolinea che 1ale modalita di
PrOgrammazione non rappresenta ovviamente il criterio ordinario di pianificazione della vigilanza.
Di norma. la "vigilanze o visvtg™ @ limitata a quelle ipotesi in cui non sia possibile identificare in fase
di programmazione i soggelti destinatari dell'accertamento. in quanto gestori di attivitd “mobili”
(per esempio liere o mercati). ovvero risulli comungue necessario eseguire |'ispezione sulla base
delle evidenze che emergono nel corso del soprallogo esterno (per esempio nel settore
dell’edilizia). La selezione preventiva dei destinatari delle ispezioni resta infatti la modalita
principale di programmazione, finalizzata anzitutto ad orientare gli accertamenti verso sogget nei
confronti dei quali sussistano indici di polenziale irregolarili e comungue verse soggelli non

ispezionati nel recente passato.

Anche in sede di “vigilunza « vista”, laddove possibile, il personale selezionera i soggetti da
solloporre ad accertamenti anche attraverso la consultazione delle banche dati a disposizione al fine

di evitare una “sovrapposizione” degli interventi ispettivi,

In ordine alla nozione di “wccesso breve”. intendendosi come tale I'accessa finalizzato
all"accertamento dell’eventuale impicgo di lavoratori “in nero™. il personale ispettivo procederd a
riscontrare che il personale presente sul luogo di lavoro sia quello risultante dalle banche dati
disponibili.

In sede di riscontro si provvedera esclusivamenie ad acquisire le dichiarazioni del personale
presente con esclusivo riferimento alla data effettiva di costituzione del rapporto di lavoro e,
qualora non emergano incongruenze in ordine & tuli aspeuti, il personale ispettivo potri dichiarare
concluso 'accertamento nel verbale di primo accesso nel quale va evidenziato che 1'accesso

ispettivo ¢ finalizzato soltanto alla verifica della presenza di eventuale personale “in nero™.

Esula pertanto dall’accesso breve qualunque altra indagine riferita a profili diversi da quello
sopra indicuto (ad es. tempi di lavoro, corretta qualificazione del rapporto, adempimenti di carattere

documentale ecc.),

Finalita e criterio interpretativo (art. 2)

E opportuno precisare che il Codice & diretto ad inlegrare e specificare i doveri del personale

ispettivo, hmilatamente ai compili tipicamente afferenti all’awivita di vigilanza in materia lavoro e



legislazione sociale. Rispelto allo svolgimento di compiti ed altivita che non risultino oggetto di

regolumentazione nel Codice, si fa rinvio ai principi fissati con il suddetto D.P.R. n. 62/2013.

I'art. 2 del Codice richiama anche la necessita di garantire un corretto e uniforme
comportamento del personale ispettivo, csigenza peraltro gik avverlita in passato du questa
Amministrazione che. con nota 27 aprile 2009, ha adotiato il e.d. progetto “trasparcnza vd
uniformita dell uzione ispeitiva”. Attraverso tale progetto. ancora pienamente operativo. si & infatti
voluto garantire uno strumento per fare emergere eventuali comporlamenti  assolulamente

“distonici” del personale ispettivo rispetto ad esplicite indicazioni ministeriali.

Cosi come gia nel 2006, I'an. 2 ribadisce il principio di sostanzialita del comportamento

ispettivo quale espressione di buon andamento della uzione della Pubblica Amministrazione.

ATTIVITA PROPEDEUTICA AGLI ACCERTAMENTI (CAPO II)

Il Capo Il individua le attivita propedeutiche all"accesso ispeitivo, a partire dalla acquisizione
delle richieste di intervento fino alla preparazione della specifica attivita di vigilanza, cosi come

stabilita nella programmazione.

Richieste di intervento (art. 3)

L'art. 3 evidenzia anzitutto la necessita che la richiesta di intervento sia quanto pii
circostanziala possibile. cid anche al fine di semplificare le eventuali successive atlivitd, siano
queste allivita di sccertamento oppure conciliazioni monocratiche (si richiamano u tal fine la cire. n.

36/2009 e la lettera circolare prat. n. 7165 del 16 aprile 2012, nonché la direttiva del Ministro del 18

seltembre 2008).

In sede di acquisizione della richiesta di inlervento, peraltro, potrd essere acquisita eventuale

documentazione presentata dal soggetlo denunciante.

Va poi precisato che, laddove la richiesta di intervento riferisca circostanze che esuluno dalle
dirette competenze delle Direzioni del lavoro (ad es. problematiche in maleria fiscale), il personale
rappresenterd  al denunciante 'opportunita di rivolgersi dircttamente agli organi ispettivi

competenti.



Si ricorda peraltro che ancor primu della formalizzazione della richiesty di intervento, in
relazione alle specifiche dogliunze, il lavoratore potra rivolgersi alle sedi concilistive previste dagli

antl, 10e 411 cpe.

D ultimo si segnala che il personale addelto, a richiesta. potri fornire copia della richiest di

intervento al denuncianie.

Programmazione dell’attivita (art. 4)

Il programma, redatto a mezzo dei sistemi informatici disponibili e formalizzato secondo le
indicazioni fornite dall’ Amministrazione. costituisce ordine di servizio e deve essere inteprato

dallincarico di missionc, con i contenuti necessari a garantire la copertura assicurativa,

La programmazione riguarda, di norma. 1"avvie dell'azione ispettiva da eseguirsi mediante un
primo accesso presso i luoghi di lavoro e/o la sede legale dell'azienda da sottoporre al controllo,
Tuttavia I"accesso ispettivo pud presentarsi non necessario qualora | attivita deli organo di vigilanza
consisla nel solo esame di specifica documentazione, ovvero nei casi in cui si intenda unicamente

dare seguito ad accertamenti avviati da altre Amministrazioni.

Va chiarito che anche le “rivisite™ ed in generale la prosecuzione delle atlivita di indagine
g P B

devono essere oggetto di programmazione cosi come gli “accessi brevi” e le “vigilanze a vista”,

Preparazione dell’ispezione (art. 5)

La preparazione dell"ispezione é finalizzata ad una maggiore efficacia della stessa volta anche

a limitare I"acquisizione di notizie nelle successive fasi dell accertamento.

Le notizie ucquisite in fase di preparazione concorrono @ determinare | presupposti per
I"adozione di taluni provvedimenti in sede di primo accesso (ad es. sospensioni dell attivita
imprenditoriale di cui all’art, 14, D.Lgs. n. 81/2008) e devono pertanto risultare aggiornate gquanto

piil possibile rispetto alla duta di inizio dell’ispezione.

La preparuzione pud essere curata anche da personale amministrativo di supporto incaricato di
fornire al personale ispettivo le informazioni raccolte secondo le indicazioni dell’ Amministrazione.

Il personale amministrativo coinvollo ¢ evidentemente tenuto all obbligo di riservatezza.



Faue salve le specifiche esigenze collegate alla vigilunza a visia ed agh accessi hrevi, gli

elementi uili per I"avvio dell’indagine potranno riguardare:

a) le informazioni relutive al soggetto da sottoporre a controllo, con particolare riferimento

all"attivita svolta ¢ al contratto collettivo applicato ¢/o applicabile:

b) la sitvazione contributiva e assicurativa, anche attraverso la consultazione del DURC ¢/o

dei “Nussi Uniemens™;

¢) le comunicazioni obbligatorie connesse ad instaurazione, trasformazione, proroga e

cessazione dei rapporti di lavoro;
d) le aulorizzazioni rilasciale e gli evenluali contratti certificati:

f) ogni ulteriore informazione messa a disposizione dull' Amministrazione che sia funzionale

all’accertamento ispettivo.

ACCESSO ISPETTIVO E MODALITA DI ACCERTAMENTO (CAPO 1)

II' Capo Ul del Codice ¢ dedicalo alle regole di condotta che il personale ispettivo,
nell’esercizio delie proprie funzioni. ¢ tenuto ad osservare in occasione degli accessi nei luoghi di

lavaoro,

Obbligo di qualificarsi (art. 6)

Ai sensi dell’art. 6. il personale ispettivo deve qualificarsi sul luogo di lavoro ed esibire la
tessera di niconoscimento normalmente all’atto dell’accesso o comunque in un momento

compatibile con e modalita accertative, in modo tale da non vanificare il c.d. effetto sorpresu

La qualiticazione avviene mediante |'esibizione della tessera di riconoscimento rilasciata

dall’ Amministrazione,

La mancata esibizione della tessera di riconoscimento legittima il datore di lavoro ad opporsi

all"ctfettuazione dell”accesso ispettivo, ferma restando la validitd degli atti gia compiuti.

Il personale ispettivo deve qualificarsi, oltre che nei confronti del datore di lavoro o di chi ne
fa le veci. anche nei confronti dei sopgetti con cui interloquisce ai fini dell accertamento. In
particolare (v. nfra) informa della propria qualifica e funzione, sempre mediante esibizione dello
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tessera di riconoscimento, i soggetti da cui wequisisce le dichiarazioni, prima di procedere alla

richiesta delle generalith degli stessi.

Principio di collaborazione (art. 7)

In osservanza del principio di collaborazione, il personale ispettivo adolta ogni cautela
finalizzata o tenere riserveto lo svolgimento dell’attivita di accertamento in corso nei conlronti dei
soggenti estrane) all’azienda che si trovino eventualmente nel luogo di lavoro (per es. clienti e
lornitori). Resla ferma la possibilita di acquisire dichiarazioni rese da soggelti non legati da ulcun
rapporto di lavoro con il titolare dell’impresa. ove cid sia opportuno e funzionale all accertamento

in carsa.

L accesso deve svolgersi secondo modalita tali da interferire il meno possibile con | attivita
luvorativa. Cid significa che il personale ispettivo, ove compalibile con le esigenze di efficacia
dell’accertamento. avra cura di arrecare alla awivita lavorativa in corso il minore pregiudizio

possibile, in particolare nei pubblici esercizi ¢ negli altri luoghi aperti al pubblico.

Informativa e assistenza all'ispezione (art. 8)

Il personale ispettivo, laddove possibile, conferisce con il datore di lavoro o con la persona

che ne fu le veci, informando lo stesso dello svolgimento della verifica e delle modalita di

effetivazione della siessa.

1l personale ispettivo informa il datore di lavoro oppure la persona che, anche nella specifica
occasione, ne fa le veci, della facoltd di farsi assistere durante lo svolgimento degli accertamenti da
uno dei professionisti abilitati ad effettuare gli adempimenti in materia di lavoro, previdenza ¢
assislenza sociale, ui sensi dell’art. 1. L. n. 12/1979. [ comunque possibile dar corso alle ulteriori
fasi del procedimento ispettivo anche qualora il datore di lavoro o chi ne fa le veci o, ancora, il

suddelto professionista siano assenti dal luogo degli accertamenti.

Con riferimento alla legitimazione all’esercizio della professione di cui all'art. | della L. n.
12/1979, il personale ispeltivo verifica gli estremi dell’iscrizione all'apposito albo. [n propesito si
ricordu che, ui sensi del comma 6 dell'arl. | sopra cituto, non & richiesta |'iscrizione all’albo dei

consulenti del lavoro “per | spggeni abilitati allo  svelgimento  delle  predene  anivita



doll ordinamento giwridico comunitario di appartenenza, che opering in fidia in regime di libera

prestazione i servizi'.

I personale ispettivo verifica |'effettiva iscrizione all'albo anche tramite richiesta di

informazioni rivolta all"Ordine professionale di competenza.

Infine, solo qualora la condotta commissiva ¢/0 omissiva del datore di lavoro o di chi ne fa le
veci si riveli ostaliva allo svolgimento regolare delle operazioni di controllo, || personale ispettivo
avverte lo stesso dellu illiceita del suddetto comportamento ¢ delle possibili conscguenze

sanzionalorie,

Procedura ispettiva (art, 9)

Dopo lo svolgimento della fase introduttiva dell'accesso ispettivo. I'organo di vigilanza
procede anzitutto alla individuazione di tuite o alcune delle persone presenti sul Juogo di lavoro (a

seconda delle dimensioni dell'organico aziendale e delle finalita dell’accenamento).

Qualora non risulti funzionale all’uccertamento gli ispettori di vigilanza tecnica possono

prescindere dalla identificazione delle persone presenti nel luogo di lavoro.

Nel corso della presente fase I'organo di vigilanza pud invitare il datore di lavoro a mettere a
disposizione la documentazione eventualmente conservata sul luogo di lavoro, che sia rilenula
presumibilimente rilevante ai fini dell accertamento. In proposito il personale ispettivo indica
specificamente la tipologia di documcniazione che intende esaminare e. all'occorrenza, pud
acquisire olire alla documentazione strettamente “lavoristica™ eventualmente in possesso del datore

di lavoro, anche altra documentazione che possa costituire un utile elemento indiziario.

Ogmi circostanza rilevante ai fini dell'esito dell’accertamento che sia riscontrata fin dalla

presente fase deve essere descritta nel verbale di primo accesso (v, infia).

L attivita del personale ispettivo nel luogo di lavoro deve protrarsi per il solo tempo
necessario all’accertamento. Per quanto attiene invece alla definizione complessiva della “durala
dell sccertumento” = rilevante ai sensi dells individvazione del dies u guo da cul conteggiare i 90
giorni di cui all’art. 14 della L. n. 689/1981 - non pud che richismarsi | orientamento della Suprema
Corte che, ribadendo lu non coincidenza fra data dell’accesso ispettivo e data dell accertamento, fa

riferimento ulle diverse tipologie di violazione che rendono pitt 0 meno complessa |attivita di

indagine.



Come si ¢ visto. ai sensi dell'art. 5. comma 1. del Codice. I"accessa sul luogo di lavoro,
Qualora sia programmato, deve essere preceduto da una fase preparatoria consistente. tra I'aliro.
nella consultazione delle banche dati da cui trarre le informazioni necessarie in ordine all organico
aziendale, In proposito, qualora lo scopo specifico della verifica ispettiva sia raggiunto a seguito del
primo accesso (si pensi, per esempio, agli accessi brevi finalizzati “in via eselusiva
ell accertamento dell'eventuale impiego di luvorator! in nero™) e non emerga aleun indizio di
inegolaritd, il personale ispettivo pub concludere la verifica, attestando le operazioni compiute nel
verbale di primo accesso. il quale va rilasciato al datore di luvoro o alla persona che ne fa le veci,
Per tale ipotesi il personale ispettivo provvede anche a dare comunicazione di conclusione degli

accertamenti direttamente in calee al verbale di primo sccesso.

Si sottolinea altresi che. qualora non risulti necessario |'accesso ispettivo. gli aceeriamenti
possono essere eseguiti e conclusi “d’ufficio”. sulla base di specifica indicazione in sede di

programmaziaone.

Da ultimo si ricorda che, ai fini della consultazione delle predette banche dali, & necessario

che il personale ispettivo mantenga aggiornate le relalive credenziali di accesso.

Corretta informazione (art. 10)

La funzione dell'ispettore del lavoro non consiste esclusivamente nell’acceriamento di faui
costituenti violuzioni in materia di lavoro ¢ nella conseguente contestazione degli illeciti, con

irrogazione delle relative sanzioni previste dell’ ordinamento.

L. ispettore del lavoro, in quanto organo di vigilanza. & altresi istituzionalmente incaricato di
fornire “indicazioni operative sulle modalita per lu corvetta attuazione (...) della normativa in
malerfa lavoristica e previdenziale, con particolare rviferimento alle questioni di - muggiore
rilevanza sociale. nonché alle novita legislative ¢ interpretative™ (v. art. 8, D.Lgs. n. 124/2004). In
particolare il personale ispettivo, sia di propria iniziativa, sia su specifica richiesta dell'interessato
(lavoratore, datore di lavoro o professionista che assiste quest'ultimo) fomisce ogni chiarimento
utile qualora, in occasione dell’attivita di vigilanza. riscontri inosservanze o profili di non corretta
applicazione di norme lavoristiche ¢ previdenziali da cui non derivi I'adozione di sanzioni penali o
amministralive, Le mlormazioni rilasciate dall’ispettore del lavore devono rivestire i caratieri della
massima chiarezza, completezza ed accuratezza possibile, in quanto provenienti da un organo dello

Stato e devono rispetiure le indicazioni ufficiali espresse da questo Minislero.



A lal proposita si ricorda che in particolare le circolari ¢ gh inlerpelli rappresentans formali
disposizioni al personale ispettivo sia sulla condotla dy tenere che sugli orientamenti interpretutivi

da applicare ¢ che ogni eventuale diverso comportamento potri assumere rilievo disciplinare,

Acquisizione ed esame dei documenti (art. 11)

Oltre alla documentazione eventualmente conservata in azienda che possa rivelarsi utile per le
indagini. il personale ispettivo pud richiedere al datore dj lavoro, mediante la compilazione
dell"apposito riquadro del verbale di primo accesso. I'esibizione dei documenti tenuti altrove, tra
Cui i documenti conservati presso lo studio del professionisia delegato ail’adempimento degli
obblighi stabiliti dalla legislazione sociale ¢ fatto salvo quanto previsto dal protocollo d'intesa fra
questo Ministero ¢ il Consiglio nazionale dell'Ordine dej Consulenti del Lavoro del 15 febbraio

2002 (v. infru).

In linea generale. lu documentuzione pub essere esaminata tanto presso il luogo di lavoro,
quanto presso la Direzione territoriale del lavoro di appartenenza del personale ispeltivo o, se
necessario. presso gli studi dei professionisti delegati all"assistenza del datore di lavoro. In concreto,
il luoge di esame della documentazione va individuato in base alle esigenze del singolo

accertumento ed alle indicazioni fornite in sede di programmazione.

Il personale ispettivo prende visione ed analizza i documenti utili al fine di ricostruire il pid
completo ed obiettivo quadro della situazione aziendale ¢ della regolarity degli adempimenti alla
normaliva lavoristica in relazione alle finalita dell’accertamento. Tuttavia, all atto dell acquisizione
della documentazione al fascicolo dell'ispezione. dovranno essere selezionati i soli alti necessari a
dimostrare le violazioni accertate e conlestate ed idonei a supportare 'eventuale successiva attivita

di contenzioso amminisirativo e/o giudiziario.

Qualora ln programmazione non preveda un accesso nei luoghi di lavoro o presso la sede
legale dell’azienda. la trasmissione della richiesta di esibizione della documentazione rappresenta

I"atto di avvio dell attivita ispettiva.

Ove alla luce delle informazioni acquisite e della documentazione in POSSEss0 @ seguito
dell”ispezione “d"ufficio”. emerga la necessita di recarsi presso le sedi datoriali. pud essere disposto

I"accesso ispettivo, dando alto della prosecuzione degli accertamenti nel verbale di Primo accesso.



Occorre infine ricordare che, in tute le ipolesi fin qui esaminate, chiunque riceva da parte del
personale ispetiivo una legittima richiesta di informazioni o notizie tunzionali all’attivitd di
vigilanza sul lavoro (anche attraverso | esibizione ¢/o la consegna di documenti) e non forisca
riscontro, oppure lo forniscs ma in manicra scientemente errats o incompleta, & destinutario delle

sanzioni penali previste dall'art. 4. 1. n, 628/1961.

Acquisizione delle dichiarazioni (art. 12)

Il primo uecesso sul luogo di lavoro, oltre che allo svolgimento delle operazioni SOpra

descritte, di norma € dedicato all*acquisizione delle dichiarazioni da parte del personale ispettivo,

In considerazione delle dimensioni aziendali | accesso Ispettivo pud essere effertuato da pii di
un ispettore del lavoro. Restu ferma la possibilitd di proseguire gli accertamenti (verifica della
documentazione ¢ reduzione degli alli) da parte di un solo funzionario ispettivo. Nel verbale unico
si deve dare atto della presenza e della auivitd svolta da ciascuna unita ispettiva nell ambito dello

specifico accertamento.

Sempre in ragione delle dimensioni aziendali ed. in particolare, qualora le persone da cui
acquisire Je dichiarazioni siano numerose, ¢ possibile programmare anche uno o pil successivi
accessi sul luogo di lavoro, In tali casi. I'organo di vigilanza valuta I"opportunita di acquisire le
ulteriori dichiarazioni o parte di esse presso la Direzione territoriale del lavoro o comunque, al di

fuori del luoge di lavoro del soggetlo ispezionato.

Le dichiarazioni devono essere acquisile secondo crileri di riservatezza, per cui non &
ammessa la presenza, durante tali operazioni, né del datore di lavoro o di chi ne fa le veci. né del
professionista che lo assiste, né di altri soggetti presenti sul luogo di lavoro in ragione della

necessitd di garanlire la spontaneita ¢ genuinith di quanto dichiarato.

Le dichiarazioni possono essere rese da chiunque sia in grado di fornire utili elementi ed
informazioni per lo svolgimento degli accertamenti, anche se non legato al soggello ispezionalo da
un rapporto di lavora (per es., fornitori. clienti ed altri soggetli che pOSsSano comungue essere i
conoscenza di fatti rilevanti per 'indagine). E, inolire, possibile assumere dichisrazioni rese da
rappresentanti sindacali, dal ruppresentante dei lavoratori per la sicurezza e du lavoralori non
presenti sul luogo di lavoro al momento dell’accesso ispettivo (lavoratori assenti o non pil in forza

presso 1l soggello ispezionalo).
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Put assumere rilevanza anche I"acquisizione delle dichiarazioni del Comitato pari apportunila

¢ della Consigliera di puriti,

E evidentemente aliresi possibile 'ucquisizione delle dichiarazioni del datore di lavoro ¢/o del

professionista che lo assiste,

Il Codice richiede al personale ispeltivo una condotia corretta e leale non solo nelle relazioni
con i datori di lavoro ispezionati e con i professionisti che li assistono ma anche nei confronti dei

soggetti dai cui si acquisiscono le dichiarazioni,

Cio premesso, il personale ispettiva, dopo essersi qualificato mediante esibizione della propriu
tesserd di riconoscimento e dopo avere preso nota delle generulita del soggelto che sj dppresta a
rilasciare la dichiarazione, avverte lo stesso delle responsabilith previste dall’ordinamento per
I"attestazione di false dichiarezioni all’ispetiore del lavoro (art. 4. comma 7. L. n. 628/1961)

evitando, in ogni caso, di esprimersi con modaliti che POSSAN0 essere percepile come intimidatorie.

Inoltre si ricordu che il rifivto di farsi identificare da un pubblico ufficiale & fonte di
responsabilitd penale (arl. 651 c.p.), di cui I'interessato deve essere adeguatamente informato. Dj

tale rifiuto si deve dare evidenza nel verbale di primo accesso e nel verbale unico.

[l personale ispettivo deve interloquire con il soggetio che rilascia le dichiarazioni in modo
“eomprensibile” (ossia adeguato al livello di istruzione e/o di conoscenza della lingua italiana dello
slesso). “chiuro™ ossia non vago (affinché le dichiarazioni rilasciate siano sempre pienamente

consapevoli) ¢ senza condizionare la genuinita delle affermazioni.

1l personale ispettivo ha cura di acquisire da parte dei soggetti che non siano di nazionalia
italiana specifica dichiarazione in ordine alla comprensione della lingua, salvo evidentemenie il
ricorso ad interpreti o traduttori, della cui presenza e delle cui generalita occorre dure allo

nell’ambito dello stesso documento in cui la dichiarazione é acquisita.

Una volta acquisita Ia dichiarazione. I'ispettore del lavoro deve durne lettura ul dichiarante ed
apportare le eventuali correzioni e/o precisazioni su richiesta di quest'ulimo. La verbalizzazione
della dichiarazione deve essere redatta in modo chiaro e leggibile al fine di consentire il pii agevole

ulilizzo del documento in tutte le sedi in cui lo $tesso assumerd rilevanza,

Si sottolinea altresi che. ai fini di assicurare 'efiicacia probatoria delle dichiarazioni

verbalizzate, é opportuno che le stesse non siano acquisite mediante formulari prestampati,
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Al lermine della letura della dichiarazione e delle eventuali reuifiche ¢/o integrazioni,
I'ispettore del lavoro chiede al dichiarante se intenda leggere di persona quanto affermato e,
successivamente, invita lo stesso ulla conferma ed alla sottoscrizione di quunto verbalizzaio;
I"eventuale rifiuto alla sottoscrizione deve essere riportato in calce alla dichiarazione e nel verbale

di primo accesso.

In proposito si ricorda che allu dichiarazione non soltoseriita, di cui si dii evidenza in sede di
verbalizzazione, si applicano i contenuti dell’art, 2700 c.c. seconda il quale “!'atto pubblico fu
piena prova. fino a quercla di fulso, della provenienza del documento dal pubblico ufficiale che lo
ha formaio, nonché delle dichiarazioni delle parti e degli altri fatti che il pubblico ufficiale attesta

avvenuti in sua presenza o da lui compini”

Il Codice richiama uliresi |'attenzione sul ruolo fondamentale che svolgono le dichiarazioni
nella formazione della prova. Le violuzioni contestate dovranno essere comprovale da elementi

documentuli e/o du riscontri testimoniali precisi ¢ concordanti ira loro.

Infine, conformemente agli orientamenti della giurisprudenza amministrativa in materia di
accesso ai documenti ed in applicazione del Decreto del Ministero del lavoro n. 757/1994 (in
particolare, v. art, 2), il personale ispettivo non pud fornire alcuna copia del verbale di dichiaruzione
né al soggetto che I'ha rilasciata, né al soggetio ispezionato. né al professionista che assiste
quest ultimo. L'ispettore del lavoro informa il soggetto interessato della possibilita di rivolgersi

all"Utficio per esercitare il proprio diritto di accesso alla documentazione amministrativa.

Si richigma quanto gid esposto in tema di procedura ispetliva (art. 9), in merito alla non
obbligatorieta dell’identificazione delle persone presenti nel luogo di lavoro da parte degli ispettori

di vigilanza tecnica, qualora tale identificazione non risulti funzionale all"accertamento,

VERBALIZZAZIONE E RAPPORTO (CAPO 1V)

Il Capo 1V del Cadice contiene le specifiche disposizioni a cui il personale ispettivo deve

auenersi nello sviluppo dell’accertamento ail*atto della redazione dei verbali,

Verbale di primo accesso (art. 13)

[l verbale di primo uccesso ispettivo costituisee il primo atto con il quale viene formalmente
reso noto al soggetto ispezionato "avvio dellaccertamento ispettivo. Giova ricordare che. a sepuito
12



dell’espressa introduzione e disciplina di tale provvedimento all'art. 13. D.Lgs. n. 124/2004, cosi
come modificato dallu L. n. 1832010, 1a redazione del verbale dj primo accesso & du considerarsi

adempimento obbligatorio du parte del personale ispettivo,

Di norma deto verbale deve essere redatto al termine del primo sccesso ispeltivo, quale
ultimo utto delle operazioni Compiute e successivamenle consegnato al datore di lavoro o u chi ne [a
le veci o, in loro assenzu, ai Soggeti aventi titolo a riceverlo gia individuati dal codice di procedura
civile (ant. 137 e ss, C.p.c.) ai fini della legittima notificazione degli atti, ivi compreso il
professionista espressamente del egato. Si ritiene che fra tali soggetti non rientrino coloro che nen
intrattengano con il dutore di lavoro un formale rapporto di lavoro, Una copia, softoscritta dal

Soggello ricevente ¢ trattenuta dall'ispettore del lavoro.

Ove il datore di lavoro o i soggetti sopra indicati si rifiutino di ricevere il verbale ovvero non
siano presenti al termine dell accesso Ispettivo, gli ispettori devono tiportare puntualmente. in calce
all’atto. le circostanze che hanno impedito la consegna del verbale, procedendo successivamente
alla notifica dello stesso via PEC ui sensi della L n. 221/2012 e del D.L. n, 179/2012 0 a mezzo del

servizio postale ai sensi della L. n, 890/ 1982 (notifica degli aui givdiziari s mezzo posta).

Sotto il profilo contenutistico il verbale di primo accesso deve contenere (ull] gli elementi
cspressamente  indicati  nell'art. 13, comma |. D.Lgs. n. 12472004. Con riferimento
all'identificazione dei lavoratori trovati intenti al lavoro e la descrizione delle modaliti del loro
impiego si ribadisce quanto gii precisato con circolare di quesio Ministero n. 41,2010, ricordando
che tale adempimento risulta quanto mai opportuno nell’ambito degli accertamenti finalizzati alla
verifica del lavoro sommerso. In tal senso la descrizione delle modaliti di impiego dei lavoratori
trovati all’atto dell’accesso ispettivo. con la specifica delle mansioni svolte, dell'abbigliamento
indossato. delle attrezzature ¢ macchine adoperate. “cristallizzate™ nel verbale di primo accesso,
costituisce fondamentale elemento probatorio alla luce degli artt. 2700 c.c. e 10, comma 5, D.Lgs.

n. 124/2004.

La letlera h) del comma 1 dell’art. 13 citato prevede poi, quale contenuto del verbale di primo
accesso, lu specificazione delle attivith compiute dal personale ispettivo. In tal senso, oltre a dare
conto del sopralluogo effetwato. dell’acquisizione delle dichiarazioni di ttto o di parte del
personale trovato allatto dell’accesso ispettivo e delle rappresentanze sindacali ove presenti,
dell’'esame di eventale documentazione esibita. si deve verbalizzare. altresi. |'avvenutla
consultuzione di banche duli telematiche, ove non effeltuata precedeniemente, in fase d

preparazione all accesso ispettivo (v, art, 5 del Codice).
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Al fine di garantire il diritto di difesy il personale ispcttivo deve annotare nel verbale di primo
dccesso le eventuali dichisrazioni rese dal datore di lavoro o da chi lo assisie o dalla persona
presente all'ispezione. avendo cura di informare gl imeressati della possibilith di rilusciare
dichiaruazioni in merito agli accertamenti ispettivi ed a quanto avvenuto e verbalizzato nel corso del

pPrimo accesso,

Il verbale di primo accesso rappresenta, infine, il primo fondumentale strumento per
formulare eventuali richieste, anche documentali. wtili al proseguimento dell istruttoria finalizzata

all"accertamento degli illeciti.

Innanzitutio, fatto salvo quanto previsto dall’ant. 9, comma 3. del medesimo Codice, giova
ribadire che il personale ispettivo deve richiedere esclusivamente la documentazione che risullj
confacente all'oggetto della verifica ispettiva, evitando richieste relative ad informazioni o
decumenti che I'ispettore possa autonomamente e direttamente acquisire attraverso la consultazione

delle banche dati 1elematiche.

Appare opportuno, specie ove il verbale di primo accesso sia stato rilasciato nelle mani del
personale dipendente, con conseguente impegno ally consegna al datore di lavoro, prima di attivare
lu prevista procedura di prescrizione obbligatoria ai sensi ¢ per gl etfetti di cui all'an. 15, D.Lgs. n.,
124/2004, reiterare la richiesta di specifica documentazione o specifiche notizie con apposito atto,
da notificare direitamente al datore di lavoro. nel quale fare espressa menzione dell’art, 4, comma 7,

I.n. 628/1961. evidenziando le conseguenze penali di un’eventuale inottemperanza alla richiesta.

Nell"ambito della vigilanza in materia di salute e sicurezza sul lavorg I"obbligo di consegna
del verbale di primo accesso pud ritenersi validamente assolto qualora | suoi contenuli, gia indicati
dall’art. 13 del D.Lgs, n. 124/2004. siano riportati in una prescrizione obbligatoria ai sensi ¢ per gli
effetti di cui ugli artl. 19 e ss. D.Lgs, n. 758/1994 ¢ 15 D.Lgs. n. 124/2004, cosi come di prassi del
reslo gid avviene. In assenza di prescrizione obbligatoria e qualora non si proceda con richieste
documentali, il verbale potri pertanto limitarsi a contenere |"indicazione dell'attivita svolty e delle
eventuali dichiarazioni rilasciate dal datore di lavoro (arl. 13, comma 1 letl, b e ¢, D.Lgs. n.

124/2004).

Verbale interlocutorio (art. 14)

Qualors dalle verifiche effettuate emergano nuovi profili di accertamenio, merilevoli dj

approfondimento, ovvero qualora le informazioni e la documentazione gid ucquisite, mediante la
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richiest di esibizione formulata con verbale di primo accesso 1Speltivo, non siuno sufficienti ally
definizione complets degli accertamenti, il personale ispettivo potra procedere con la notifica di un

verbale interlocutario,

Dello verbale ha lo scopo di informare il Soggello ispezionato che gli accertamenti sono
ancora in corso e che sono sorte ulleriori esigenze di verifica che necessitano di uny nuova richiesta

di informazione ejo documentazione,

Tale nuova richiesta deve indicare Je ragioni che la legitimano anche in relazione i nuovi
documenti ed alle nuove informazioni necessari al prosieguo degli accertamenti: trattandosi
sostanzialmente di una richiesta di notizie, anche per il verbale interlocutorio valgono le medesime
considerazioni in relazione all“art. 4. comma 7. 1 n. 628/1961. esposte con riferimento al verbale dj

primo sccesso ispellivo,

Pertanto, pur trattandosi di una richicsta formulaty ai sensi del predelto urt. 4, comma 7, in
caso di inotlemperanzu al verbale interloculorio, prima di procedere con prescrizione obbligatoria,
appare opportuno reiterare delta richiesta, indicando espressamente che la stessa ¢ formulata ai sensi
della disposizione da ultimo cilata, soprattutto con riferimento alle conseguenze sanzionatorie in

caso di inadempimento,

Verbale unico ¢ comunicazione di definizione degli accertamenti (art, 15)

Come gid previsto dai commi 2. 3 ¢ 4 dell’art. 13. D.Lgs. n. 12472004, qualora il personale
ispettivo rilevi inadempimenti alla normativa di legge e/o al contratto collettivo, dai quali derivino
sunzioni amministrative, alla contestuzione degli stessi si deve procedere mediante la notifica di un

unico verbale di accertamento e notificazione.

Anche in questo caso € la legge, al comma 4 del citato arl, 13, 4 determinarne i contenuti,

rispetto ai quali valgono le indicazioni gia fornite da questo Ministero con la cituta circolare n,

41/20140.

L art. 15 del Codice ricorda. ulteriormente. come il rispetto dei requisiti formali del verbale

unico sia finalizzato a garantire una corretta comprensione dell'atto da parte del destinatario,

assicurando allo stesso il diritto di difesa.

In linea con siffatta finalita acquista, aliresi, valore fondamentale la motivazione sulla quale si

devono fondare le conclusioni alle quali giunge il personale ispettivo al termine degli accertamenti.
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Pertanto non ¢ sufficiente, ad esempio, sosienere acriticamente che, sulla scorly degli
aecertumenti svolti, un contratto di naturs parasubordinatu sis da ricondursi g luvoro subordinulo ma
dovianno essere  esplicitati gli elementi che hanno portato il personale ispettivo a lale
determinazione, indicando altresi le fonii di prova lanlo di natura documentale quanto,

eventualmente, di natura lestimoniale.

Sul punto si sottolinea, ancora una volla, quanto gid precisalo con la citula circolare n.
4172010, secondo cui la dichiarazione del lavoratore al quale s riferiscono gli esiti
dell’accertamento non assurge a piena provi ma costituisce elemento indiziario, liberamente

valutabile dall* Autoriti giudiziaria ¢ amministrativa, chiamats a decidere in sede di contenzioso.

Del resto una chiara esposizione delle ragioni che hanno determinato I'irogazione delle
sunzioni costituisce, indubbiamente, un primo valido sirumento di deflazione del contenzioso

amministrativo ¢/o giudiziario,

Lant. 15 richiama inoltre I'art. 301-his del D.Lgs. n. 81/2008, evidenziando la specifica
procedura previsia in relazione alle violazioni in materia di salule ¢ sicurezza presidiate da sanzioni
umministrative. Rispetto alla analoga procedura di diffida disciplinata dall’art. 13 del D Lgs. n.
124/2004. quella di cui all’art. 301-his contiene minori "ngidid”, ad esempio in relazione alle
tempistiche di regolurizzazione o di pagamento della sanzione, sebbene al termine dells stessa
trovino applicazione le disposizioni di cui alla L. n. 68971981, trattandosi di sanzioni

amministrative.

Qualora, infine, al termine degli accertamenti non vengano riscontrate violazioni il personale
ispeltivo & comunque tenuto a dare conto della conclusione degli accerlamenti mediante una

specifica comunicazione seritta da trasmeliere per posia elettronica o ordinaria.

Rapporto ul direttore ex art, 17 L. n. 689/1981 (art. 16)

Con la trasmissione. da parte dell'ispettore del lavoro incaricato dell’accertamento, del
rapporto al direttore ai sensi dell’an, 17 della L. n. 689/1981 si conclude la fase del procedimento
Ispettivo. qualora all”eventuale contestazione/motiticazione delle violazioni amministrative non sia
seguita I"estinzione delle stesse per adempimento alla diffida (art, 13, commi 3 ¢ 4, D.Lgs. n.
124/2(04) ovvero per pugamento della sanzione pecuniaria amministrativa in misura ridotla (art. 16,

L. n. 68Y71981).
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Contestualmente wlla suddetla trusmissione del rapporto € introdotta la fase finule del
procedimento amministrativo di natura sanzionatoria. Tale procedimento, come ¢ noto. potri
concludersi con "adozione del provvedimento finale di ordinanza ingiunzione ovvero di ordinanza

di archiviazione,

[l rapporto & un allo di natura endoprocedimentale e dunque, a differenza del verbule di
contestazione e notificazione dell’illecito {art, 14, L. n. 689/1981) e della ordinanza, non assume

rilevanzy esierna,

Esso fornisce una sintetica ricostruzione del quadro delle violazioni accertate all'esito

dell’attivita di vigilanza e pertanio deve contenere quantomeno i seguenti elementi:

- la descrizione della condolta del trasgressore e dei falti accertuti, costituenti violazioni

amminisirative,
- I'individuazione delle disposizioni violate e di quelle conlenenti le relative sanzioni:

- I'indicazione analitica dei documenti contenenti gl elementi evidenziati nel verbale unico

(prove documentali e lestimoniali);

-in caso di presentazione di scritti difensivi du parte del trasgressore, le possibili sintetiche

vsservazioni idonee a fornire elementi oggettivi per le successive determinazioni:

- la segnalazione di eventuali anomalic che potrebbero essere oggello di eccezione in sede
giudizinria {ad cs. interruzione dei termini di cui all’art. 14, L. n. 689/1981, errori formali,

pagamenli parzisli ecc.);

-le evenwali indicazioni di cui all'art. 11, L. n, 689/1981. wtili ad una corretla

commisurazione della sanzione pecuniaria amministrativa,

Sotto il profilo temporale, & noto che la legge non individua un termine perentorio per la
redazione del rapporto. Tuttavia la redazione e la sua trasmissione all'Utficio legale e contenzioso
della DTL deve inlervenire con ragionevole tempestiviti, tenendo presente i termini di prescrizione
degli illeciti ma unche I'esigenza di adottare provvedimenti ingiuntivi nel minor lempo possibile

dall”accertamento al fine di non vanificare |'esigibilita delle somme irrogate a titolo sanzionatorio,
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Trasmissione dei verbali ad altre Amministrazioni (art. 17) e illeciti penali (art, 18)

Qualora nel corso dell’auivita di vigilanza siano stati riscontrati fati che possano rientrare
nella competenza di alire Amministrazioni. Fispettore titolare dell accertumento trasmette | relativi
atli, comprensivi della copia dei documenli contenenti elementi probaton (ad es. dichiarazioni dei

luvoratori).

Inoltre I'ispettore del lavoro, nell esercizio della funzione di polizia giudiziaria. si attiene alle
regole stabilite dul c.p.p. e dalle leggi speciali con particolare riferimento ulle disposizioni «

garanzia della persona sotloposta alle indagini ed ai rapporti con |' Autoriti gudiziaria,

per delep

Il Segretario generale

np
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